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昆仑银行集中采购

项目需求说明书
（2021年直销银行监管改造项目）
昆仑银行股份有限公司

2021年
1 项目背景
2021年直销银行监管项目属于监管类项目，根据银联要求对直销银行银联相关业务进行改造，涉及银联贷记业务联机交易改造、银联贷记业务清算流程改造、银联业务规则优化配套改造及银联新代收完成存量客户签约。根据《中国银保监会关于规范互联网保险销售行为可回溯管理的通知》（银保监发【2020】26号文），对直销银行保险超市相关业务进行监管改造，包括建立直销银行保险销售行为可回溯管理机制、对保险超市相关页面进行改造。
2 项目需求
· 项目名称：2021年直销银行监管改造项目-直销银行

· 原供应厂商：北京前海汇信息科技有限公司
· 项目需求：
1、 银联贷记业务清算流程改造：
（1） 取消柜面每日手动发起的直销银行清算交易（柜面交易码：174404），改为直销银行系统自动清算（自动清算当天对账成功交易），具体流程如下：
a) 现状：直销银行对接银联贷记业务改造，目前直销银行贷记业务（资金转出）交易，会计分录为：
借：直销银行电子账户
贷：0019银联待清算账户
借：电子账户银联手续费支出账户
贷：直销银行待银联清算账户（当日户） +代付业务手续费支出
日终，银联贷记业务本金不需要清算，手续费资金和代收业务一起从上日户清算至当日户，目前代收业务会计分录为：
借：直销银行银联待清算账户（当日户）  -先透支本金 

贷：电子账户
借：电子账户银联手续费支出账户
贷：直销银行银联待清算账户（当日户） +代收业务手续费支出
日终清算：T+1日银联先将资金清算至我行上日户，业务人员再在核心柜面系统进行行内清算，从银联待清算上日户清算至当日户，会计分录为：
借：直销银行银联待清算账户（上日户）即：-（代收总本金-代收总手续费金额-代付总手续费金额）
贷：直销银行待清算账户（当日户）+（代收总本金-代收总手续费金额-代付的总手续费金额）
b) 改造后：代付业务会计分录调整为：
借：直销银行电子账户
借：电子账户银联交易手续费支出
贷：直销银行待银联清算账户（当日户） +代付本金+代付手续费
（账号：10090331050301100008） 
-------结合当前的代收业务会计分录：---------
借：直销银行银联待清算账户（当日户）  -先透支本金 

贷：电子账户
借：电子账户银联手续费支出账户
贷：直销银行银联待清算账户（当日户） +代收业务手续费支出
日终当日户和上日户之间的清算：要根据当日户中的当日代收业务金额与当日代付业务金额轧差后的金额是否大于零来判断调账方向：
i. 当日户代收业务金额（透支转出）：-（代收总本金-代收总手续费）
ii. 当日户代付业务金额（转入）：+（代付总本金+代付总手续费）
日终对账完成后当日户的代收业务和代付业务资金进行轧差处理，轧差后的余额为：
轧差后当日户余额=当日代收业务总金额+当日代付业务总金额
          =-（代收总本金-代收总手续费）+（代付总本金+代付总手续费）
           =代付总本金+代付总手续费-代收总本金+代收总手续费
判断轧差后当日户的余额大于0还是小于0判断清算借贷方向：
大于0，从上日户清算至当日户
借：直销银行银联待清算账户（上日户）
贷：直销银行待清算账户（当日户）

小于0，从当日户清算至上日户：
借：直销银行银联待清算账户（当日户）
贷：直销银行待清算账户（上日户）
c) 业务规则如下：

· 银联贷记业务改造由现在的从直销银行客户电子账户直接转到0019银联待清算户，改造为不再过0019银联待清算户，该为先到0008当日户，日终直销将代收和代付业务的本金和手续费轧差后，处理0008当日户和0016上日户之前的清算。
· 0016直销银行待银联清算上日户和0020银行卡清算上日户之间的清算一阶段先手工清算处理。
· 直销银行日终清算，从上日户清算到当日户，计算公式有变动，需注意。
· 改造前要确保现有的代付业务没有挂账未处理的订单。
· 银联贷记业务改造联机交易涉及渠道包括：直销、微厅，对账清算部分涉及直销现在的所有渠道。
· 调账后查看电子账户交易记录查询，记录信息是否正确。

（2） 新增银联日终清算流程
· 0008直销银行待银联清算当日户与0016直销银行待银联清算上日户之间的清算：
1) 日终获取银联对账文件进行解析入库。
2) 直销银行先与核心对账，以核心结果为准更新本地状态。
3) 再与银联本地入口的流水进行对账。
4) 取核心和银联都成功的交易记录，将当天的代收业务（本金和手续费）与代付业务（本金和手续费）金额汇总后轧差计算。
5) 公式为：轧差金额=代收业务（本金和手续费）-代付业务（本金和手续费）
=（代收总本金-代收总手续费） -（代付总本金-代付总手续费）
= 代收总本金-代收总手续费-代付总本金-代付总手续费
6) 根据轧差金额的正负判断清算方向，轧差金额>0（代收>代付），从0016上日户清算至0008当日户；轧差金额<0（代收<代付），从0008当日户清算至0016上日户。
· 0016直销银行待银联清算上日户与0020银行卡清算上日户之间的清算：
1) 直销银行增加日终批量，处理0016和0020之间的清算。
2) 日终，获取银联对账文件进行解析入库。
3) 只针对银联的对账文件，将当天的代收业务（本金和手续费）与代付业务（本金和手续费）金额汇总后轧差计算。根据轧差后的金额判断清算方向。
4) 根据轧差金额的正负判断清算方向，轧差金额>0（代收>代付），从0020银行卡清算上日户清算至0016直销银行待银联清算上日户；轧差金额<0（代收<代付），从0016直销银行待银联清算上日户清算至0020银行卡清算上日户。

（3） 建立贷记业务挂账自动处理功能，对挂账进行自动处理，具体流程如下：
1) 银联代付业务自动挂账处理，系统只处理核心电子账户扣款成功，但银联明确反馈失败的交易。在T+1日，业务人员通过直销内管进行调账处理；
2) 对于资金转出-核心失败银联成功的情况，正常情况下不会出现几乎也不会出现，此种情况不通过直销内管自动调账处理。
3) 对于资金转出-核心成功银联失败的情况，一般为核心处理成功调银联失败。此种情况可通过系统进行自动挂账处理。注意此种情况只针对银联反馈明确‘失败’状态的订单，对于超时、处理中等订单状态不明确的不进行自动调账处理。
4) 自动挂账处理根据日期、商户号来分别处理。步骤如下：
a) 登录直销内管，点清算对账-清算对账_无卡支付优化，显示清算对账信息列表（现有功能）；
b) 根据对账结果（支持调账的代付业务为“银联少我行多”）对于‘未清算’的错账明细点‘查看’按钮显示差错账明细记录，增加调账状态；
c) 点页面‘生成调账方向’按钮，后台循环查询每笔订单流水，根据核心、银联交易状态新增自动调账信息表；

d) 调账，根据查询确认的结果，进行调账，添加至调账流水表。
e) 登记借贷方向，生成自动对账调账信息，循环下一笔错账订单流水；
f) 待后台将所有错账订单流水遍历完，根据核心和银联订单状态分析判断，登记借贷方向后进入自动对账页面；
g) 页面展示调账方向，确认状态默认为‘待确认’，在右侧操作点‘确认’按钮，状态更新为‘已确认’同时‘确认’按钮变为‘取消’。若业务人员对调账方向有疑惑需再次确认，可点击‘取消’按钮将状态‘已确认’更新为‘待确认’按钮。
h) 确认后可以通过左侧复选框进行选择，针对勾选的‘已确认’的订单流水，点右下方‘调账’按钮，进行复核验证。
i) 复核验证通过后，系统自动按调账方向进行逐笔调账，并反馈调账结果；
· 查询自动挂账流水表获取借贷方向。
· 判断业务确认标识，是否为‘已确认’。
· 针对已勾选且‘已确认’的订单流水根据调账方向调用核心多借多贷接口进行调账。
· 根据调账结果更新自动挂账处理流水表（调账状态更新：成功/失败/处理异常）。
· 更新直销自动挂账处理流水表，原交易流水表不变。
· 调账时，调核心多借多贷接口，根据订单和调账方向逐笔调账，如遇接口调用异常，未调账完成的订单不做处理，待后续重新调账。注意下次调账时，已调账成功的订单不再处理。
j) 调账会计分录如下：
资金出（核心成功银联失败）的调账会计分录：
借：直销银行待银联清算账户（当日户）
贷：直销客户电子账户
借：直销银行待银联清算账户（当日户）
贷：电子账户银联交易手续费支出
自动挂账处理调账方向从当日户->银联代扣手续费账户和客户电子账户

2、 根据银联业务规则优化配套改造指南（2020.A）对相关银联业务改造：
（1） 银联全渠道四要素开户验证：修改“风控信息域”描述，报文要求为可选，规则如下：
1) 对于完善“风控信息域”上送信息，直销银行前端采集IP地址、IP版本号、设备标识等，在直销后台上送交易，上送发起应用名称、IP版本号、IP 地址、设备标识的能力，其他要素在交易发起方能够采集的情况下须完整上送。
2) 影响渠道：直销、党建（团建、工会、捐款）、微油、优途、乌分行一卡通、普惠金融平台、网贷、极欧、微厅所有渠道；
（2） 银联新代收：新增“关联支付验收”交易，代收交易增加“账户验证关联交易主键”字段，说明如下：
对银联代收、贷记业务，在支付交易前单独增加账户验证交易，对持卡人辅助认证信息（仅限姓名、通讯设备号码、证件类型及证件号码（后6位数字））进行验证，以提高支付交易成功率。
（3） 银联贷记：新增“关联支付验收”交易，贷记交易增加“账户验证关联交易主键”字段。
（4） 以上第2/3点影响渠道和交易如下：
直销：资金转入、资金转出；
党建：党建资金转入、资金转出、党建缴费、团建缴费、党建捐款、工会费缴纳；
优途：钱包从绑定卡充值；
微油：资金转入、资金转出；
乌分行一卡通：从绑定卡充值；
微厅：资金转入、资金转出交易。
3、 保险超市监管改造：
（1） 客户点击保险超市产品列表中的某款保险产品后进入销售页面时提示投保人即将进入投保流程，需仔细阅读保险条款、投保人在销售页面的操作将被记录；增加客户告知书并披露保险中介机构和承保保险公司名称，流程如下：
1) 客户点击保险超市产品列表中的某款保险产品后进入销售页面时，增加弹框提示：“尊敬的客户，您即将进入投保流程。后续操作将被记录，请您仔细阅读保险条款。”；
2) 保险详情页面增加《客户告知书》文本链接，并披露保险中介机构和承保保险公司名称；
3) 涉及范围：涉及改造的保险产品包括：境内全年交通意外险、驾乘人员意外险、中意悦享安康重大疾病保险、全年交通意外险（赠险）、驾乘人员意外险（赠险）。
（2） 建立直销银行保险销售行为可回溯管理机制：
1) 移动端集成行为回溯SDK，PC端集成行为回溯API；
2) 将投保人、被保险人在销售页面上的操作轨迹，通过行为回溯SDK进行截取图片，并将图片压缩，压缩完成后将图片进行加密传输给后台；
3) 后台接收图片，解密图片，并保存到文件服务器，同时调用影像平台上传接口，将图片传输给影像平台；
4) 影像平台返回影像编号，直销将图片路径、影像编号、客户编号、客户信息、交易日期、产品编号等信息存储本地数据库；
5) 判断如果当时交易成功，但影像平台上传失败，直销增加定时跑批程序；
6) 查询交易成功，但影像平台上传失败的交易，取本地保存的图片，批量补上传到影像平台，上传成功后将图片路径、影像编号、客户编号、客户信息、交易日期、产品编号等信息存储本地数据库；
7) 影像平台按照监管要求对图片进行归档；
8) 直销前端建立数据埋点API，在保险销售页面增加数据埋点，通过埋点API将数据通过加密传输到后，后台记录数据库；

9) 操作轨迹应当包含投保人进入和离开销售页面的时点、投保人和被保险人填写或点选销售页面中的相关内容及时间等。
10) 直销内管系统：
· 增加文件补传开关；
· 文件补传频率；
11) 涉及改造产品包括：境内全年交通意外险、驾乘人员意外险、中意悦享安康重大疾病保险、全年交通意外险（赠险）、驾乘人员意外险（赠险）。
12) 内管增加行为回溯查询菜单，查看客户操作图片；
13) 在查看客户操作图片时，需调用影像平台查询图像接口，影像平台返回数据流；
14) 直销将数据量转化为图片显示到前端；
15) 内管操作员打包下载用户行为的相关图片；

（3） 对销售页面的内容信息和历史修改信息进行保存，并建立销售页面版本管理机制：
1) 前端集成采集页面字段SDK和API；
2) 前端获取获取销售页面信息，并将信息字段传输到后台；
3) 后台解密字段信息，并和基础版本字段进行比较，如果字段发生变化，则版本号进行递增；
4) 如果字段无变化，则无需处理版本号；
5) 建立基础版本库，将版本编号、版本字段存储到本地数据库；
6) 内管系统修改如下：
· 增加版本库查询接口和版本查询菜单；
· 提供版本库下载功能；

（4） 客户投保增加实名认证
1) 在‘填写投保信息’页面，若投保人和被保险人不一致，点‘下一步’时增加被保险人实名认证流程；
2) 直销调用身份认证系统，身份认证系统进行实名认证，并返回认证结果；
3) 直销接收认证结果并判断是否认证通过，如果认证通过，则返回给前端进行下一步；
4) 如果认证不通过则前端进行提示；
5) 实名认证通过后可进行下一步，进入投保流程。（
6) 影响范围：规则针对境内全年交通意外伤害保险、驾乘人员意外险，被保险人可以是本人、配偶、父母、子女。
3 其他要求

无
