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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（国际中心2021年设备维保及服务采购项目）

昆仑银行股份有限公司

2021年
项目背景

2020年国际中心采购了设备维保及服务，保障了国际中心信息系统的正常运行，拟继续采购国际中心2021年设备维保及服务，经过初步问询合作意愿，北京华胜天成科技股份有限公司、安图特（北京）科技有限公司、中科软科技股份有限公司，三家公司愿意参与国际业务结算中心2021年设备维保及服务采购项目。


项目需求

服务项目所需设备维保清单及保修日期、巡检服务及安全防护服务说明如下：

设备维保清单及保修日期:

	序号
	设备类别
	设备型号
	数量
	序列号
	厂商
	保修日期

	1
	网络
	H3C SR6604
	4
	210235A41UB142900057
210235A41UB142900042
210235A41UB13C900671
210235A41UB13C900375
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	2
	
	H3C RT-MSR3640
	1
	210235A0W8B141000455
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	3
	
	H3C LS-7506E
	4
	210235A27QN141000072
210235A27QX141000124
210235A27QX141000106
210235A27QX141000128
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	4
	
	H3C-LS-5120-52P-SI-H3
	16
	210235A41UB13B900018
210235A41UB13B900103
210235A41UB13B900003
210235A41UB13B900065
210235A41UB142900217
210235A41UB141900432
210235A41UB141900458
210235A41UB141900352
210235A41UB133000082
210235A41UB141900418
210235A41UB141900438
210235A41UB13B900077
210235A41UB142900057
210235A41UB142900042
210235A41UB13C900671
210235A41UB13C900375
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	5
	
	H3C LS-5120-52C-PWR-EI-H3
	8
	210235A0JTH13B000098
210235A0JTH13B000126
210235A0JTH141000083
210235A0JTH139000158
210235A0JTH13B000115
210235A0JTH141000084
210235A0JTH141000055
210235A0JTH141000130
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	6
	
	H3C LS-7503E
	4
	210235A27RX13C000116
210235A27RX13C000113
210235A27RX13C000143
210235A27RX13C000145
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	7
	
	H3C RT-MSR3610
	4
	210235A0W6B13C000103
210235A0W6B13C000084
210235A0W6B13C000143
210235A0W6B13C000108
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	8
	
	H3C LS-5500-28C-EI
	4
	210235A252C142000715
210235A252C141000243
210235A252C141000195
210235A252C141000199
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	9
	
	H3C RT-MSR3011F-AC-H3
	4
	210235A39LB13C000067
210235A39LB13C000092
210235A39LB13C000533
210235A39LB13C000547
	H3C
	自签约之日-2022.6.30

	10
	
	Cisco ASA5512
	6
	FGL181640CL
FGL181640CP
FGL181640CN
FGL181640CM
FGL181640CQ
FGL1711407W
	Cisco
	自签约之日-2022.6.30

	11
	服务器
	Dell R720
	3
	8LN9K82
8LNRL82
8LN5K82
	Dell
	自签约之日-2022.6.30

	12
	
	Dell R720
	1
	B6TB82
	Dell
	自签约之日-2022.6.30

	13
	
	Dell R430
	1
	DVK8B92
	Dell
	自签约之日-2022.6.30

	14
	存储
	Netapp FAS2520
	1
	451548000037/38
	Netapp
	自签约之日-2022.6.30

	15
	UPS
	SRUT2000XLICH
	1
	　
	APC
	自签约之日-2022.6.30

	16
	
	SRUT3000XLICH
	1
	　
	APC
	自签约之日-2022.6.30

	17
	
	CASTLE 3C20KS(6G)
	1
	
	SANTAK
	自签约之日-2022.6.30

	合计
	64
	　
	　
	　

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2、服务

投标人应确保昆仑银行设备运转正常，及时解决服务器、存储、网络及安全等设备出现的各种问题，为昆仑银行设备提供专业的维保和技术支持服务，设备范围包括但不局限于上述设备。
巡检服务：
每月至少一次、重大节假日（两会、国庆、春节、年终决算及重大敏感日等）为昆仑银行国际中心所有在保设备的运行情况进行健康检查和评估，提出相关的系统运行情况检查报告。每次巡检服务不少于2人天。
巡检完成后及时向国际中心反馈硬件、系统及操作等方面的运行状况，及时了解设备日常运行过程中的有关问题，以及安排下一步的服务。
按每月、每季度对设备的运行、维护情况进行分类总结并归档备案。
巡检服务应包含但不限于以下内容：
－设备运行物理状态；
－电源和指示灯状态；
－风扇运转状态；
－磁盘状态；
－接口、线路状态；
－系统错误日志；
－故障记录与分析；
－系统硬件诊断； 
－及时更换损坏的或有故障隐患的部件。
维修服务：
提供全年 7*24小时服务级别维保服务；
在接到设备故障报告后须在30分钟内进行响应，技术工程师应在2小时内到达现场，当系统发生紧急设备故障时应在到达现场2小时内确定故障部件、给出问题解决方案。故障备件在问题定位后2小时内到达现场。
对于出现的问题故障，技术工程师应及时赶往现场收集问题症状及相关数据，根据观察到的数据进行问题初步分析；并根据收集到的所有信息进行深度问题分析，确定问题根源、原因和影响，并提出问题解决方案或应对方案；硬件故障问题定位后备件应在4小时内到达现场。在问题确认解决后，提交所有问题管理文档：包括问题分析报告、问题解决方案、应对方案、测试方案和问题管理档案。
技术支持及值守：
提供远程技术支持、现场技术支持服务和现场值班等手段，解决所有在保设备运行中出现的问题，确保系统正常运行。
在系统重大升级、年终决算、设备搬迁等对系统设备稳定运行要求较高时，根据要求安排工程师现场值守，每年不超过12人次。
服务报告：
每次巡检或健康检查服务完成后都应提交巡检服务报告或健康检查报告；
设备维护完成后，应根据有关服务内容提交设备维护服务报告；
根据设备运行中出现的异常状况及时获取数据并分析判断，提出系统优化方案；
定期对设备运行、维护情况进行分类总结提交维修报告、故障统计分析报告等并归档备案；如遇对环境要求比较高的时候，可根据情况请服务厂商加强巡检力度。
服务报告正常情况下交付次数不得少于12份月报、4份季报、1份年报。故障排除类服务报告要求每次单独提供。
备品备件：
对于维保范围内的设备出现故障需要更换或维修时，可免费临时提供替换的备件。
技术服务：
根据昆仑银行系统运行需要，提供但不限于以下技术服务：日常重大问题处理、项目配合、调优（架构、性能、系统）、介质管理、补丁升级、微码升级、设备扩容、评估分析、配置变更、系统切换、恢复等技术服务。

增值服务：

为昆仑银行国际中心单独提供的增值服务，增值服务不包括在现场值守人天内，包括但不限于：

1.针对2021年网络安全检查提供的安全基线合规性检查和基本配置策略检查与实施；16类已知高危漏洞修复；自建互联网出口检查；敏感信息泄漏和外发情况检查等。

2.对国际中心上级机构的安全攻防演练、渗透测试等工作提供技术支持，向国际中心提供相关的安全培训（以实际发生工作量为准，总天数不多于10人天）；

3.协助进行信息系统等级保护定级备案。

其他服务：

投标人提供的额外的服务承诺。
其他要求

协议到期后如无其他变化，可顺延1年,服务范围及价格标准等维持不变。
