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昆仑银行集中采购项目需求说明书
（2021年昆仑银行新疆城乡居民和灵活就业人员社保缴费项目-业务中台系统）

昆仑银行股份有限公司

2021年
项目背景

为支撑社保费和非税收入征管职责划转改革任务的顺利完成，提高社会保险资金征管效率，经与人民银行、财政部、人社部、医保局共同商议，灵活就业人员和城乡居民（下称“个人”）缴纳的社会保险费，采用先缴入国库经收处的社保费待报解账户，再按日汇总缴入国库的业务模式。

通过待报解账户征缴个人社保费，需要新搭建税务与银行的税银交互渠道，针对缴费人征缴信息进行交互，便于参保人在银行缴费渠道的畅通。
项目需求

项目名称：2021年昆仑银行新疆城乡居民和灵活就业人员社保缴费项目-业务中台系统
原供应厂商：北京科蓝软件系统股份有限公司
项目需求：

1、个人缴费委托代扣签约/撤销/查询

银行端签订：缴费人通过我行柜面、超级柜台、手机银行等渠道，完成灵活就业人员或城乡居民社会保险费、大病医疗等费用的委托扣款协议签订、撤销、查询。我行将协议信息发送给税务部门，税务部门记录协议相关信息。

税务端签订：缴费人前往税务机关或税务部门其他签订方式，签订灵活就业人员或城乡居民社会保险费委托扣款协议。税务部门将协议信息发送给商业银行，商业银行记录协议相关信息。

2、个人实时缴费
客户通过前往我行网点或者通过手机银行完成参保信息查询、缴费人选择档次或补缴费信息等操作后进行缴费，我行完成费款的扣划，并向税务部门发起扣款确认请求，完成缴费。

我行柜面仅支持持有我行介质的客户进行缴费，不支持现金缴费。 

柜面实时缴费交易可以代理缴纳，代理人须持本人及代理人身份证原件、银行卡介质前往柜面办理，针对未办理身份证的儿童，代理人须持儿童户口本和出生证明才可代为办理。

3、银行端查询缴费撤销
缴费人到银行完成个人缴费后（银行收到税务部门明确扣款确认响应的），在日切流水对账之前，缴费人可以进行缴费撤销。

 客户如在柜面进行缴费，则证件号码、姓名、银行交易流水号由缴费人提供，柜员输入相关信息后提交撤销。客户通过手机银行缴费时，由客户自行输入交易流水号完成撤销。
4、个人税务实时缴费
基于已经签署个人委托扣款缴费协议的前提下（无论是在税务签署或者在我行签署），个人前往税务部门办税服务厅或电子税务局（包括手机APP）进行实时扣费。商业银行接收到扣款请求后，校验协议及银行卡信息，将扣款结果返回税务部门。

5、税银连通性测试
连通性测试支持税务机关发起和银行发起两种模式。

1、税务方主动发起时，我行能按照接口文档要求及时反馈连通性结果。

2、我行发起分为两种方式。第一种是柜面发起：柜员通过连通性测试交易判定我行与税务机关系统连通性结果，如连通性测试不通，分行联系科技部运维人员或提交IT工单进行处理。第二种方式是由科技部运维人员每日上班前判定我行与税务机关连通性情况。

6、城乡居民缴费档次确认
缴费人通过城乡居民社会保险费缴费档次确认功能，实现缴费人通过银行进行缴费档次的确认。可用于城乡居民税务批量扣款。（缴费人通过此功能仅选择缴费档次，不进行缴费）

