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项目需求
2022年度数据库与中间件
专家技术服务
采购项目
（编号：/）
昆仑银行股份有限公司
2022年 3月
一．功能（或技术）需求

功能（或技术）需求说明

采购75人天数据库与中间件的专家技术服务，需求详见下表：

	序号
	所属类别
	服务事项
	服务内容
	人天数量

	1
	数据库
技术保障
	DB2紧急故障处理
	处理DB2数据库的突发重大事件，诊断疑难问题，进行现场排查解决。
交付物：故障处理报告
	5

	2
	
	DB2性能优化
	针对DB2数据库的运行状况进行分析优化，提高数据库运行效率。
交付物：性能分析报告
	15

	3
	
	DB2数据迁移服务
	DB2数据库的迁移支持工作，根据要求制订迁移方案，参与测试和实施。
交付物：数据库迁移测试和实施报告
	5

	4
	
	ORACLE紧急故障处理
	处理ORACLE数据库的突发重大事件，诊断疑难问题，进行现场排查解决。
交付物：故障处理报告
	5

	5
	
	ORACLE性能优化
	针对ORACLE数据库的运行状况进行分析优化，提高数据库运行效率。
交付物：性能分析报告
	10

	6
	
	ORACLE数据迁移服务
	ORACLE数据库的迁移支持工作，根据要求制订迁移方案，参与测试和实施。
交付物：数据库迁移测试和实施报告
	5

	7
	中间件
技术保障
	Websphere、MQ、IHS、cics
中间件技术支持
	处理中间件的突发重大事件，诊断疑难问题，进行现场排查解决。
交付物：中间件故障处理报告
	15

	8
	CDC数迁软件
技术保障
	CDC在线数据迁移工具
技术支持
	对不同数据库产品、不同版本数据库进行在线数据迁移，缩减停机窗口。
交付物：数据迁移实施报告
	7

	9
	值守保障
	重大事项节点
值守保障
	重大项目实施、大版本投产、重保期等特殊时间节点，进行现场值守保障。
	8

	总计
	75


详细功能（或技术）描述

不涉及。

二．非功能需求

2.1非功能需求说明
不涉及。
2.2详细非功能描述
不涉及。
三．服务需求

服务需求说明
1、技术服务人员要求
(1).应具有至少4名高级数据库（DB2/ORACLE）认证工程师，工程师具有至少10年以上数据库实战经验，并有至少3家银行业项目支持经验；
(2).应具有至少3名中间件（WAS/MQ/ IHS）工程师，工程师具有至少5年以上中间件（WAS/MQ/ IHS）实战经验，并有至少3家银行业项目支持经验；
(3).应具有至少2名CDC支持工程师，工程师具有至少3年以上CDC实战经验；
(4).投标人应提供工程师名单、简历、认证证书等材料。
注：允许同一人员拥有多种技能或证书。
2、投标人需提供技术服务人员的日常联系方式和紧急联系方式，并提供邮件、电话、现场三种响应方式，邮件要求5*8小时回复，电话要求7*24小时接通； 

3、重大故障要求在2小时内到达客户现场。
4、人天服务工作量核算标准

(1).工作量按小时计算；
(2).以到达客户现场为准开始计算；
(3).大于0.5小时按照一小时计算；
(4).小于0.5小时按照0.5小时计算；
(5).节假日及非法定工作时间同工作日计算。

详细服务描述

1、本项工作涉及2022年度数据库与中间件专家技术服务需求，拟通过本次采购谈判，确定我行数据库与中间件专家技术服务价格。

2、合同签署后付款40%，全部服务完成并验收合格后支付剩余60%款项。
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