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昆仑银行集中采购

项目需求
（2022-2025年电票以及票交所仿真、二代支付仿真维保项目）

昆仑银行股份有限公司

2022年
项目需求

项目名称：2022-2025年电票以及票交所仿真、二代支付仿真维保项目

项目需求：
业务和技术咨询
通过客户服务中心为使用方提供相关的业务和技术的咨询服务，可供咨询的内容主要包括：
与电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件相关的支付结算业务；
电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件的各项业务功能；
电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件的各项业务操作；
电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件的基本维护知识；
电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件的日常管理；
其它与电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件有关的咨询内容。
系统安装服务
系统投产正常使用后，在某些情况下可能需要对电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件进行全部或部分重新安装，如：1、软件系统被意外损外，需要全部或部分重新安装；2、因业务上的需要对软件系统的部署进行调整；3、硬件故障或升级导致的软件系统重新安装等等。系统安装服务又细分为系统软件的安装和应用软件的安装。
2.1系统软、硬件安装服务
可为使用方提供电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件所需的所有系统软件的安装服务，包括操作系统、中间件、数据库等。
（1）操作系统的安装、配置、内核参数设置和修改。
（2）数据库的安装、配置、系统参数设置和修改。
（3）中间件的安装、配置。 
（4）硬件设备安装、配置，包括服务器、磁盘阵列、网络设备。
根据具体服务方式的不同，系统软件安装服务可以是现场的安装服务，也可是远程的安装服务或安装支持服务。
2.2应用软件安装服务
当应用软件被意外损坏，失去全部或部分功能，需要重新安装时，可为使用方提供应用软件安装服务，对应用软件进行重新安装和配置。根据具体服务方式的不同，应用软件安装服务可以是现场的安装服务，也可是远程的安装服务或安装支持服务。
系统升级服务
作为IT系统，完善性维护是维护工作的重要内容之一，在系统运行过程中，系统会不断地被完善，也可能会根据业务需要或者人行等相关监管部门要求对系统进行优化和升级，特别是软件系统升级、更新或打补丁。通常可以现场升级、远程登录升级、升级远程支持三种方式为甲方提供软件系统的升级服务。软件系统的升级服务进一步分为系统软件升级服务和应用软件升级服务。
3.1.系统软件升级服务
系统软件升级服务主要包括操作系统、数据库、双机软件、中间件的升级、更新或打补丁。
3.2.应用软件升级服务
应用软件升级服务主要是应用软件的升级、更新或打补丁。
故障分析和排除服务
当电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件出现运行故障，全部或部分功能不能正常工作时，乙方将提供及时的故障分析和故障排除服务，帮助电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件的运行管理人员分析故障产生的原因，制定故障解决方案，并最终排除故障，使系统尽快恢复正常运行和业务处理。根据故障发生的位置不同可分为硬件故障、系统软件故障、应用软件故障，提供的故障分析和排除服务也相应的分为三种。
4.1.硬件故障分析服务
根据故障现象分析定位发生故障的硬件设备，如硬盘故障、接口卡故障、密押卡或密押服务器故障、磁盘阵列故障等。协助甲方寻求系统集成商或产品供应商排除硬件故障或更换硬件设备。
4.2.系统软件故障分析和排除服务
系统软件故障可以是操作系统故障、数据库系统故障、双机软件故障和中间件故障，根据故障现象分析定位故障产生的原因，寻找排除故障的方法，并最终排除故障，使系统软件恢复正常运行。
4.3.应用软件故障分析和排除服务
应用软件故障是在系统软、硬件正常的情况下，由于应用软件自身的原因导致部分业务功能不能正常完成。该服务根据故障现象分析定位应用软件故障产生的原因，寻找排除故障的方法，并最终排除应用软件故障，使业务功能恢复正常。
系统健康性检查服务
为了及早发现和排除潜在故障，提高电子商业汇票系统仿真测试软件、中国票据交易系统仿真测试软件、二代支付系统仿真测试软件的运行稳定性，为使用方提供系统健康性检查服务，检查的频度和时间可根据甲方的需要而定，检查的范围可包括操作系统、中间件、数据库、应用软件，并根据检查结果提供详细的健康性检查报告。
培训服务
当使用方支付系统、票据系统等相关岗位人员发生变化，新员工上岗前需要专业的业务和技术培训时，或者在工作上还需要一些相关人员了解支付系统业务、票据系统业务和技术方面的知识时可以通过远程系统培训或现场培训。                                                                                                  
3 其他要求

无
