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昆仑银行集中采购项目需求
 （信用卡积分商城商品集中采购）

昆仑银行股份有限公司
 2022年 3月30日 

项目需求

项目子项：信用卡积分商城商品的采购

一、项目需求内容及预算金额

项目需求包括：为信用卡客户提供积分商场商品，商品分为实物商品与非实物商品，实物类商品包括数码类、家居类等主流品类；非实物类商品包括场景合作类、服务类、直冲类、卡密电子券等品类；兑换后订单商品发放；处理因服务而导致的各种客诉。

    积分商品通过积分平台进行兑换，积分商城商品的采购仅对商品单价进行采购。结算根据不同商品结算规则以核销/配置量/发货结算，最终各项服务、商品单价以实际谈判结果为准。采购内容见附件。
项目要求：

本次业务选取的厂商负责业务开展的各个环节，我行根据商品结算价与厂商进行结算。

1.数据管理：对我行客户数据进行保护，确保客户在兑换和使用过程中，无泄漏风险。

有关积分兑换订单使用记录等信息归我行所有，厂商在开展业务时应将有关信息妥善留存，如我行需要须按我行要求随时提交至我行。

2.服务质量：确保订单兑换后能够正常使用，包括线上、线下渠道。对于线下提供服务机构，应保证服务质量，不会对客户合法权益产生侵害。 

3.客户投诉处理：妥善、及时处理各项客户投诉，将给我行带来的风险降到最低。

4.其他：须处理各类因商品/服务问题引发的突发情况，包括但不限于监管检查、客户重大投诉、315敏感期、系统故障、服务器宕机等。不对我行合法权利产生侵害。

     本次合同有效期1年，如合同到期双方无异议，则自动续期一年，最多可自动续期三次。

    付款方式：自服务开展后，每季度对账，按年结算。
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